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Comment
Axa a surfé sur
les intempéries

Axa a r¢alis¢ ce quon pourrait appeler un «scoop»

. marketing, en langant la garantic inondation.

Plus quun nouveau produit, cette innovation

et son image de marque.

i cerrains ont déja oublié les
intempéries qui ont ravagé le
Maroc en octobre 2008 et en
février 2009, celles de décem-
bre dernler resteront pour un bon bout
de temps inscrites dans les mémoires,
surtout celle des automobilistes. Axa
Assurances en a profité pour lancer sa
garantie inondation, 4 travers une cam-
pagne de communication démarrée en
janvier dernier. Une réactivité qui n'a
pas manqué d'étre relevée dans le secteur
des assurances mais aussi par de nom-
breux clients potentiels. L.a question
qui se pose alors est la suivante: com-
ment Passureur a-t-il pu, en un laps de
temps si eourt, mettre en place un pro-
duig aussi sgphistiqué? En réalité, Axa
avait déja lancé son offre en avril 2010.
«La garantie inondation a été spéciale-
ment developpee pour que le client puisse
proféger au micux son wvéhicule. Celle—ci
permet de couvrir des dommages matériels
directs subis par le véhicule assuré et ayant
Ppour cause action de lean d'une inten—
sité anormale provoguée, par exemple, par
lengovgement et le refoulement des égouts,
les raz—de-maréde, les crues ou z'?ztempérz’e.f
et, plus gencéralement, par le débovdement
deaux naturelles on artificielles», expli-

i marketing est un bon coup de pub pour I'assureur

que El Mostafa Khriss, directeur géné-
ral adjoint en charge du Marché IARD
(Incendie, Accident et Risques Divers)
a Axa Assurances. Mais, visiblement,
peu de consommateurs y ont manifesté
un intérét particulier.

La nature au secours
de lI'innovation

«Notre nouvelle offie auto (lancée en avril
2010) et plus particuliérement la garan-
tie inondation gui en fait partie, ont mis
du temps a s'installer auprés du public,
compte tenu des nombreuses innovations
que nous proposons», regrette E1 Mostafa
Khriss. En cause, une absence de sen-
sibilisation des automobilistes quant a
l'intérét d’une telle garantie, accentuée
parfois par la faible implication des
courtiers et intermédiaires dans la vul-
garisation de ce genre de produits. «Le
recours a [assurance est souvent li¢ a des
obligations réglementaives, doit une part
importante de personnes gui ne prennent
que la responsabilité civiler, affirme El
Mostafa Khriss. Toutefois, I'assureur
constate une évolution du marché. En
effet, «la croissance des acquisitions de
wébicules neufs, financés en grande partie
par crédit, accroit la sensibilité aux risques
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des assurés», indique El Mostafa Khriss.
Sans oublier, bien entendu, I'influence
des dommages vécus par les automo-
bilistes ces derniéres années, qui ont
impacté le comportement des consom-
mateurs vis-a-vis de l'importance des
assurances. C'est la raison pour laquelle,
«lors des derniéres intempéries et des dow—
mages engendrés par celles—ci, nous avons
Jugé utile d’informer la majorite du pu—
blic, via une campagne de communication
nationale, de [existence de cette garantie
encore méconnue jusque-la», poursuit-il.
Autremert dit, Axa a profité des intem-
péries pour mieux positionner son pro-
duit par une campagne de communica-
tion d’envergure et surtout mieux faire
comprendre aux automobilistes son réel
intérét. Mais cela n'aurait pas été possi-
ble sans une véritable veille marketing
de la part de I'assureur.

Un avanta ge
concurrentiel
A date d’aujourd’hui, Axa serait la seule
compagnie 4 proposer ce type de cou-




votre véhicule

AXA a innové en créant la garantie inondation. En effet, cette exclusivité AXA protége
votre véhicule en cas d'intensité anormale de I'eau, provoquée par le ruissellement,

AXA rembourse
les dommages subis par

Exclusivité

auto d’AXA

'engorgement de l'eau et le refoulement des égouts, le débordement des sources ou
de cours d'eau, etc,
:¢ la garantie inondation, AXA s'engage a rembourser les dommages subis par votre véhicule.

verture. «Grice a l¥écoute de nos clients
et de notre réseau de distribution, AXA
Assurance Maroc a mis en place des ga-
ranties innovantes visant @ couvrir ces
nouveaux besoins. Tel est le cas pour la
garantie inondation, dont Uintérét a aug-
menté avec les intempéries que notre pays
a connu ces derniéres années», avance non

sans fierté E1 Mostafa

Et grice a la réactivité commerciale suite
a ces inondations, son positionnement a
été confirmé», analyse un intermédiaire
d’assurance. Quant aux performances
commerciales qu'aura permis de réali-
ser cette réactivité en matiére de com-
munication, il est encore trop tot pour
se prononcer, selon le management.

Khriss. En effet, en avril
dernier, 'assureur a mis
sur le marché l'une des
offres les plus completes
etinnovantes dela place:
le rachat de la vétusté,
la perte financiére, une
collision 2 capital pou-

«LES RETOURS
SONT AUJOURD’HUI
POSITIFS, MAIS IL
EST ENCORE TROP
TOTPOUR EN TIRER
DES CONCLUSIONS» |

«Nous mesurons l'impact
de ces campagnes a tra-
wvers les études post-test
que nous réalisons, ainsi
qua travers les chiffres
de ventes et les remontées
terrain via notre réseau
de distribution, véritable
mine dor en termes d'in-

vant aller jusqu'a 100%
de la valeur du véhicule, une garantie
dommage tous accidents avec un choix
de capitaux a assurer et enfin, l'inonda-
tion. «La garantie inondation est une offre
qui a émergé d’un réel besoin sur le mar-
ché marocain. La veille marketing a joué
son réle naturel en proposant ce produit.
Avwec les intempéries, il a trouvé sa place.

formations. Les retours

“sont aujourd’hui positifs, mais il est en-

core trap tot pour en tiver des conclusions»,
reprend El Mostafa Khriss. Mais une
chose est stire: Axa a marque les esprits
en langant une campagne sur la garan-
tie inondation quelques semaines apreés
les intempéries. Elle a surtout permis
4 l'assureur d’associer 4 son nom une

image de marque innovante. «Cetfe
veille proactive est le fondement méme de
la stratégie de développement des produits
et services d’AXA Maroc», conclut El

Mostafa Khriss. 8
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