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Réinventons-notre métier

La nouvelle signature d’Axa
avant fin 2008 au Maroc

La compagnie d’assurance Axa adopte une nouvelle
signature «Réinventons-notre métier» et veut apporter
des preuves a ses clients. La nouvelle signature sera
lancée avant fin 2008 au Maroc.

xa réinvente son métier.

Cest la nouvelle signa-

ture de cefte compagnie
d’assurance qui veut désormais
apporter des preuves  ses clients
et non pas des promesses.
Au Chiteau Suduiraut a Bor-
deaux, Axa a rassemblé des
Jjournalistes venus d’ Allemagne,
du Mexique, de la Hongrie, du
Portugal... le jeudi 19 juin pour
faire le point sur son plan de
croissance «Ambition 2012» et
sa nouvelle démarche en com-
munication. «Notre objectif
est de devenir la marque pré-
Jérée en 2012. Pour cela, nous
avons construit une siratégie
de différentiation basée sur des
preuves. Par exemple, Axa pro-
pose cing taxis grandits par an
pour rentrer chez soi apreés une
soirée bien arrosée au lieu de
prendre sa voiture el risquer sa
vie !», explique Claude Brunet,
membre du Directoire chargé de
la marque, la communication et
les ressources humaines. Lancée
au début de cette année, la nou-
velle signature de cette compa-
gnie d’assurance n’'a toujours
pas fait son entrée sur le marché
marocain, «Daniel Antunes, preé-
sident-directeur général d'Axa
assurance Maroc, se penche
actuellement sur la maniére avec
laquelle Axa lancera sa signature
«Réinvenions/ noire métier» au
Maroc. Mais, cela se fera d'ici
la fin d’année. Pour les preuves,
les équipes vont puiser dans la
banque des preuves qui répon-
dent aux besoins des clients»,
ajoute M. Brunet.
«Nous voulons peu a peu
mettre en place des preuves sur
chacun des domaines et les faire
conngitre aux clients pour leur
montrer que nous sonumes deter-
minés dans cette voie. Celle de

se placer désormais sur le ter-
ritoire de la preuve», ajoute-t-il.
Pour Axa, le marché national a
du potentiel. Rappelons-le, le
Maroc est le premier pays arabe
et africain a intégrer le baro-
metre Axa 2008 de la retraite.
Une enquéte qui a révélé que
le Royaume figure parmi les

au Maroc.

teurs et des actionnaires. Axa est
ami-chemin de son projet d’en-
treprise. «En 2012, nous voulons
doubler le chiffre d'affaires et
iripler les profits opérationnels.
Aujourd’hui, on peut dire que
1OUS SONUNES Un peli en avance
en terme de chiffre d'affaires»,
tient & indiquer Claude Brunet.

Pour Axa, le marché national a du potentiel.
Le Maroc est le premier pays arabe et africain
a intégrer le baromeétre Axa 2008 de la retraite.

pays oil I'on prépare le moins sa
retraite. Le changement de signa-
ture accompagne ainsi "’ Ambi-
tion 2012 d’Axa partout dans
le monde. Ce plan a été lancé
en 2004 et vise a faire de cette
compagnie la société préférée a
la fois des clients, des collabora-

En 2007, Axa a réalisé un chiffre
daffaires de 94 milliards d’euros
et 5 milliards d’euros de résultat
opérationnel. Egalement pré-
sent lors de cette rencontre avec

la presse, Henri de Castries,
président du Directoire d'Axa,

est revenu lui aussi sur le fait

Date : Vendredi 20 Juin 2008

Support : Aujourd’hui Le Maroc
Auteur :

Atika Haimoud

Page : 7/32
Format : 240mm x265mm

* Henri de Castries, président du Directoire d’Axa.

qu’Axa est au carrefour de son
Ambition (2004-2008-2012).
«Tous ensemble, nous poursui-
vons la réalisation d'une ambi-
tion commune : devenir leader
dans notre métier, la protection

Copyright © Créargie Maroc 2006 Tous droits réservés

Sinanciére tant par la qualité de |
nos produits que par celle de
notre service et de nos perfor-
mances», affirme-t-il,
* DNES a Bordeaux
Atika Haimoud



